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फैंक ॊ ग उद्मोग  ी अऩने साभाजज -आर्थि  उद्देश्मों  ो प्राप्त  यने औय अर्ध ार्ध  ग्राह ों  ो अऩने जद भें राने  ी प्रकिमा  ी साभर्थमि अन्ततोगत्वा ग्राह ों 

 ी सॊतुजटि ऩय ननबिय होगी। हभाया दृढ़ ववश्वास है क  ए  सॊतुटि ग्राह  हभाये व्मवसाम  ो वव ससत  यने भें सफसे भहत्वऩूणि  ाय  है। 

डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड भें हभाये द्वाया अर्ध  ग्राह  हहतैषी फनने  े सरए फैं  ग्राह ों  े सरए अऩनी सेवाओॊ  ा चाििय रे य आने  ी ए  आवश्म ता 

भहसूस  ी गई थी। 

मह दस्तावेज डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड  ी ग्राह  सॊतुजटि  े प्रनत प्रनतफद्धताओॊ ऩय प्र ाश डारता है, सरहाजा हभाये अर्ध ारयमों तथा  भिचारयमों  े फीच 

जवाफदेही औय जजम्भेदायी सुननजश्चत  यता है। ग्राह ों  े सरए मह चाििय न  ेवर ननवायण ववर्धमों  े साथ-साथ हभायी प्रनतफद्धता औय जजम्भेदारयमों  ो स्ऩटि 

 यता है फजक  स्वस्थ ग्राह -फैं य सॊफॊधों  े सरए ग्राह ों  ी ओय स ेदानमत्वों  ो बी ननहदिटि  यता है। 

चाििय  ो उर्चत फैंक ॊ ग व्मवहाय  ो फढ़ावा देने औय ग्राह  सेवा से सॊफॊर्धत ववसबन्न गनतववर्धमों  े फाफत जान ायी देने  े सरए तैमाय क मा गमा है। 

हभ इस चाििय  ो राने भें हभायी भदद  यने  े सरए बायतीम रयजवि फैं  औय बायतीम फैं ों  े सॊघ द्वाया प्रदान क ए गए प्रोत्साहन औय भागिदशिन  ो बी स्वी ाय 

 यना चाहते हैं। हभ अऩने ग्राह ों  े साथ ननयॊतय ऩयाभशि  यते हैं औय हभाये द्वाया प्रदान  ी जान ेवारी सेवाओॊ  ी शे्रणी  ा भूकमाॊ न, सधुाय औय ववस्ताय  यन े

 े सरए उन ी प्रनतकिमा चाहत ेहैं। हभाया सबी ग्राह ों से अनुयोध है क  वे फैं  द्वाया प्रदान  ी जान ेवारी ववसबन्न सेवाओॊ  े फाये भें अऩन ेअनुबव साझा  यें औय 

इस चाििय ऩय हिप्ऩणी  यन े े सरए स्वतॊत्र भहसूस  यें। 

 

ध्मान दें 

इस दस्तावेज़ भें दी गई जान ायी जरुाई 2022 त   ी है औय इसभें ऩरयवतिन/सॊशोधन हो स ता है। मह दस्तावेज़ डीफीआईएर त  सीसभत है। इस दस्तावेज़  ो 

अर्ध ायों औय दानमत्वों  ो ननधािरयत  यने वारा वैधानन  दस्तावजे़ नहीॊ भाना जाना चाहहए। मह ग्राह  औय फैं य  े फीच फेहतय सभझ  ो फढ़ावा देने  े सरए 

तैमाय क मा गमा है। इस दस्तावजे़ भें ववसबन्न सेवाओॊ/सुववधाओॊ  े फाये भें  ेवर भखु्म जान ायी ही दी गई है। प्रत्मे  सेवा  े अऩन ेववस्ततृ ननमभ औय शतें हैं, 

जजन्हें अनुयोध क ए जाने ऩय उऩरब्ध  यामा जा स ता है। 

 अर्ध  जान ायी/सूचना  े सरए,  ृऩमा डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड  ी वेफसाइि www.dbs.com/in देखें मा 

 क सी बी प्रश्न  े सरए,  ृऩमा हभायी 24 घॊिे ग्राह  हेकऩराइन ऩय  ॉर  यें (स्थानीम हेकऩराइन: 18002094555/18001039897 मा अॊतयािटरीम हेकऩराइन: 

91-44-66854555) औय आऩ ी सहामता  यन ेभें हभें खुशी होगी। 

 िेडडि  ाडि  े सॊफॊध भें क सी बी प्रश्न  े सरए,  ृऩमा हभाये 24 घॊिे ग्राह  हेकऩराइन (1860 267 6789) ऩय  ॉर  यें औय आऩ ी सहामता  यने भें हभें 

खुशी होगी। 

 

हभायी शाखाओ ंद्वाया ऩारन ककए जाने वारे आभ व्मवहाय 

1. व्मावसानम  सभम प्रदसशित  यना 

2. ऩेशेवय सेवाएॊ प्रदान  यना 

3. ग्राह ों  ो शाखा  े ऩते औय नॊफयों स ेअवगत  याना। 
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4. ग्राह ों  े सबी अनुयोधों/प्रश्नों  ो सॊऻान भें रेना। 

5. ववसबन्न जभा मोजनाओॊ  े सरए सभम-सभम ऩय ब्माज दयों  ो प्रदसशित  यना 

6. फैं   ी ववसबन्न जभा मोजनाओॊ/सवेाओॊ  ा वववयण प्रदान  यना 

7. डडभाॊड ड्राफ्ि, ऩे ऑडिय आहद जायी  यना। 

8. शाखा ऩरयसय भें सश ामत/सुझाव दजि  यने  ी सुववधा उऩरब्ध  याना 

9. नोिों औय ससक् ों  ो फदरना। 

10. अर्ग्रभों ऩय ब्माज दयों भें ऩरयवतिन  ो सूर्चत  यना। 

11. ववसबन्न फैंक ॊ ग रेनदेन  े सरए िनि अयाउॊ ड सभम प्रदसशित  यना। 

12. ग्राह  द्वाया जभा क ए गए चे   ी वसूरी भें देयी  े सरए चे ों/सरखतों  े सॊग्रहण ऩय डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड  ी नीनत/प्रकिमाओॊ  े अनसुाय भुआवजे 

 ा बुगतान  यना। 

 

उचचत फैंककंग व्मवहाय 

ग्राहकों स ेअनुयोध है कक 

 

1. सावर्ध जभा यसीद, खाता वववयण, चे  फु , डबेफि  ाडि, िेडडि  ाडि, इॊियनेि फैंक ॊ ग िेडेंसशमकस, औय सबी वऩन औय ऩासवडि  ी गोऩनीमता औय सुयक्षऺत 

असबयऺा सुननजश्चत  यें। 

2. जहाॊ त  सॊबव हो िास क मा गमा/अ ाउॊ ि ऩेमी च े ही जायी  यें। 

3. चे  जायी  यन ेसे ऩहरे चे   ा वववयण, जैसे, तायीख, शब्दों औय अॊ ों भें यासश, िॉस क मा जाना आहद  ी जाॊच  यें। जहाॊ त  सॊबव हो, नन ितभ रुऩमे भें 

ऩूणाांक त यासश  ा ही चे  जायी  यें। 

4. ऩमािप्त शेष यासश  े बफना चे  जायी न  यें, फैं  द्वाया ननहदिटि न्मूनतभ शेष यासश फनाए यखें। 

5. चे  ऩय क सी प्र ाय  ा वववयण यद्द होने  ी जस्थनत भें नमा सरखत जायी  यें 

6. चे  औय अन्म ववत्तीम सरखत  ेवर ऩॊजी ृत डा  मा ववश्वसनीम  ूरयमय द्वाया बजेें। 

7. नाभाॊ न सुववधा  ा उऩमोग  यें। 

8. नाभ, ऩता, िेरीपोन नॊफय आहद  ी सिी  जान ायी प्रदान  यें औय महद इनभें  ोई ऩरयवतिन हो तो तुयॊत फैं   ो सूर्चत  यें। 

9. डडभाॊड ड्राफ्ि, सावर्ध जभा यसीद, च े रीफ़/फु , डबेफि  ाडि, िेडडि  ाडि खो जान े ी सूचना फैं   ो तुयॊत दें। 

10. फाय-फाय दोहयाए जाने वारे रेनदेन  े सरए स्थामी ननदेश सुववधा  ा राब उठाएॊ। 

11. हभायी सेवाओॊ  े फाये भें प्रनतकिमा प्रदान  यें औय सेवा भें क सी बी  भी  ी सूयत भें  ृऩमा फैं   ा ध्मान आ ृटि  यें। 

12. ब्माज, क श्तों, िेडडि  ाडि  ी फ ामा यासश/देम औय अन्म देम यासश  ा सभम ऩय बुगतान  यें। 

13. खारी चे  (चे ों) ऩय हस्ताऺय न  यें औय ऩासफ ु मा चे  फ ु ऩय अऩन ेनभूना हस्ताऺय बी दजि न  यें। 
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14. डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड आऩ ो  बी बी आऩ े खाते/एिीएभ वऩन/िेडडि  ाडि वऩन/ओिीऩी/इॊियनेि फैंक ॊ ग आईडी मा ऩासवडि  ा गोऩनीम वववयण मा 

व्मजक्तगत जान ायी जैस ेजन्भ नतर्थ, भाता  ा ऩहरा नाभ आहद भाॊगन े े सरए ई-भेर नहीॊ बजेेगा। फैं   ी ओय से ई-भेर मा पोन  ॉर  े भाध्मभ से 

आऩसे ऐसी जान ायी भाॊगने वारे क सी बी व्मजक्त स ेसावधान यहें। डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड आऩ े द्वाया क ए गए क सी बी त्रुहिऩूणि मा गरत रेनदेन 

 े सरए जजम्भेदाय नहीॊ है। डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड आऩ े द्वाया  ी गई क सी गरती स,े अनजाने भें मा अन्म प्र ाय से इस वववयण  े प्र िी यण से 

उत्ऩन्न होने वारे आऩ े खाते  े दरुुऩमोग  े सरए बी जजम्भेदाय नहीॊ होगा। 

15. महद आऩने अऩना एिीएभ वऩन/डबेफि  ाडि वऩन/िेडडि  ाडि वऩन मा इॊियनेि फैंक ॊ ग ऩासवडि ऩहरे क सी  ो फतामा है तो  ृऩमा इसे तुयॊत फदर दें। 

 

ग्राहक-फैंकय संफंध के आभ ऺेत्र 

 

1. फचत फैंक खाता 

इन खातों  ो व्मजक्तमों (व्मजक्तगत/ए र ग्राह ों)  ो बववटम भें धन  ी आवश्म ता  ो ऩूया  यने  े सरए ऩैसे फचाने  ी आदत वव ससत  यन ेभें भदद  े सरए 

डडज़ाइन क मा गमा है। इन खातों स ेयासशमों  ी जभा/नन ासी चे   े भाध्मभ स े क मा जा स ता है। मह ग्राह ों  ो ब्माज अजजित  यन े  े अरावा घय ऩय 

न्मूनतभ न दी यखन ेभें बी भदद  यता है। 

फचत फैं  खाते सभम-सभम ऩय जायी बायतीम रयजवि फैं  (आयफीआई)  े हदशाननदेशों  े अनुसाय ऩात्र व्मजक्त (व्मजक्तमों) औय  ुछ सॊगठनों/एजेंससमों द्वाया 

खोरे जा स ते हैं। 

जैसा क   ानून द्वाया अऩेक्षऺत है, मह खाता खोरत ेसभम हभ बावी ग्राह  (ग्राह ों), आभजनों औय खुद  ो धोखाधडी औय फैंक ॊ ग प्रणारी  े अन्म दरुुऩमोगों स े

फचाने भें सहामता  यने  े सरए खाता खोरने  े इच्छु  व्मजक्त (व्मजक्तमों)  े ऩहचान  े फाये भें स्वमॊ  ो सॊतुटि  येंगे, इसभें ऩता सत्माऩन बी शासभर है 

(वतिभान गैस/िेरीपोन/बफजरी बफर मा याशन  ाडि मा भतदाता ऩहचान ऩत्र मा ड्राइववॊग राइसेंस मा ऩासऩोिि, आहद इस े सरए साभान्म रूऩ से स्वी ृत दस्तावजे 

हैं)। 

फैं   ो खाता खोरने वारे व्मजक्त (व्मजक्तमों) स ेए  हासरमा तस्वीय औय स्थामी खाता सॊख्मा (ऩैन) मा वै जकऩ  रूऩ से आम य अर्धननमभ (धाया 139 ए  े 

तहत)  े अनसुाय पॉभि सॊख्मा 60 मा 61 भें घोषणा प्राप्त  यने  ी आवश्म ता होती है। 

o खाताधाय   ो खाते भें ए  ननजश्चत न्मूनतभ शेष यासश फनाए यखना आवश्म  होता है, जजस ेफैं  द्वाया सभम-सभम ऩय ननहदिटि क मा जाता है, इस ा 

अनुऩारन न  यन ेऩय सेवा शुक  रगेगा। 

o डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड द्वाया ब्माज  ा बुगतान नतभाही आधाय ऩय क मा जाएगा। फचत खात े े ब्माज  ी गणना दैनन  उत्ऩाद मा ननमाभ   ी 

आवश्म ता  े आधाय ऩय  ी जाएगी मा मह फैं   े स्वमॊ  े ननणिम  े ऩरयणाभस्वरूऩ होगा, फशते क  मह न्मनूतभ रु. 1. 

o खाताधाय ( ों)  े नाभ से आहरयत चे  औय राबाॊश वायॊि  ेवर इस खाते  े भाध्मभ स ेए त्र क ए जाएॊगे। खाताधाय ( ों)  े ऩऺ भें अनुसरखखत 

ववत्तीम सरखतों  ो फचत फैं  खाते  े भाध्मभ से ए त्र नहीॊ क मा जाएगा। 

o खाताधाय ों  ो इन फचत फैं  खातों  ा उऩमोग व्मावसानम  रेनदेन  े सरए  तई नहीॊ  यना चाहहए। 
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2. चारू खाता 

चारू खाते व्मजक्तमों, साझदेायी पभों, ननजी औय साविजनन  सरसभिेड  ॊ ऩननमों, एचमूएप/ननहदिटि सहमोर्गमों, सोसाइहिमों, रस्िों आहद द्वाया खोरे जा स ते हैं। 

जैसा क   ानून द्वाया अऩेक्षऺत है, मह खाता खोरत ेसभम हभ बावी ग्राह  (ग्राह ों), आभजनों औय खुद  ो धोखाधडी औय फैंक ॊ ग प्रणारी  े अन्म दरुुऩमोगों स े

फचाने भें सहामता  यन े े सरए खाता खोरने  े इच्छु  व्मजक्त (व्मजक्तमों)  े ऩहचान  े फाये भें स्वमॊ  ो सॊतुटि  येंगे, इसभें ऩता सत्माऩन बी शासभर है। 

फैं   ो खाता खोरने वारे व्मजक्त (व्मजक्तमों)  ी ऩहचान  े सरए आवश्म  दस्तावेजों  े भाध्मभ से खाता खोरने वारे व्मजक्त (व्मजक्तमों)  े सॊतोषजन  

ऩरयचम  ी आवश्म ता होती है। आवश्म  दस्तावेजों  ी सूचना खाता खोरते सभम दी जाएगी। 

फैं   ो खाता खोरने वारे व्मजक्त (व्मजक्तमों) स ेए  हासरमा तस्वीय औय स्थामी खाता सॊख्मा (ऩैन) मा वै जकऩ  रूऩ से आम य अर्धननमभ (धाया 139 ए  े 

तहत)  े अनुसाय पॉभि सॊख्मा 60 मा 61 भें घोषणा प्राप्त  यने  ी बी आवश्म ता होगी (मानी ऩॊजी ृत/अऩॊजी ृत बागीदायी  े बागीदायों  े साथ-साथ 

ऩॊजी ृत/ननगसभत नन ाम/ ॊ ऩननमाॊ बी शासभर हैं)। 

फैं  बावी ग्राह ों  ो, नन ाम औय खाता खोरने वारे व्मजक्त  ी ऩहचान  े सरए आवश्म  दस्तावेजों  ा वववयण, प्रदान  येगा। 

o सभम-सभम ऩय ननधािरयत न्मूनतभ शेषयासश फनाए यखना आवश्म  होगा, जजस ा यखयखाव न  यने ऩय शुक  रगेगा 

o चारू खाते भें जभा शेष यासश ऩय  ोई ब्माज नहीॊ हदमा जाता है। 

डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड ननम्न  े सरए सेवा शुक  वसूर  यता है: 

 चे  फु  जायी  यना 

 न्मूनतभ शेषयासश न यखना 

 चे  आहद  ी वाऩसी, 

फैं   े प्रबायों  ी अनुसूची भें सूचीफद्ध अन्म सबी शुक । 

 

3. सावचध जभा खात े

फैं  ने जीवन  े हय ऺेत्र  े ननवेश  यने वारे रोगों  ी जरूयतों औय अऩेऺाओॊ  े अनुरूऩ ववसबन्न जभा मोजनाएॊ तैमाय  ी हैं। 

 फैं   भिचायी अर्ध  वववयण प्राप्त  यने  े सरए आऩ ा स्वागत  येंगे औय आऩ ी आवश्म ता  े अनुसाय ववसबन्न जभा मोजनाओॊ भें ननवेश  े ऺेत्र भें 

सहामता  यने भें बी प्रसन्न होंगे। 

सावर्ध जभा खाते व्मजक्तमों, साझदेायी पभों, ननजी औय साविजनन  सरसभिेड  ॊ ऩननमों, एचमूएप/ननहदिटि सहमोर्गमों आहद द्वाया खोरे जा स ते हैं। 

जैसा क   ानून द्वाया अऩेक्षऺत है, मह खाता खोरत ेसभम हभ बावी ग्राह  (ग्राह ों), आभजनों औय खुद  ो धोखाधडी औय फैंक ॊ ग प्रणारी  े अन्म दरुुऩमोगों स े

फचान ेभें सहामता  यन े े सरए खाता खोरने  े इच्छु  व्मजक्त (व्मजक्तमों)  े ऩहचान  े फाये भें स्वमॊ  ो सॊतुटि  येंगे, इसभें ऩता सत्माऩन बी शासभर है। खाता 

खोरन ेवारे व्मजक्त (व्मजक्तमों)  ी ऩहचान  े सरए फैं   ो प्रासॊर्ग  दस्तावेजों  ी आवश्म ता होती है। आवश्म  दस्तावेजों  ी सूचना खाता खोरते सभम दी 

जाएगी। 

इस े अरावा, फैं   ो खाता खोरने वारे व्मजक्त(व्मजक्तमों)/नन ाम स ेहस्ताऺय तािओॊ  ी ए  हासरमा तस्वीय औय स्थामी खाता सॊख्मा (ऩैन)  ी मा वै जकऩ  

रूऩ स ेआम य अर्धननमभ (धाया 139 ए  े तहत)  े अनुसाय पॉभि सॊख्मा 60 मा 61 भें घोषणा प्राप्त  यने  ी आवश्म ता होती है। 
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o जभा अवर्ध  े सरए रागू ब्माज दय ऩय, सभम स ेऩहरे नन ासी  ी अनभुनत है, जफ त  क  अन्मथा ननहदिटि न हो, जजस े सरए, महद फैं  द्वाया 

ननधािरयत क मा गमा है तो  ोई जुभािना रगामा जा स ता है। 

o उस जभा यासश  ी सभम स ेऩहरे नन ासी ऩय  ोई ब्माज नहीॊ हदमा जाएगा, जो फैं  भें 7 हदनों से  भ सभम त  जभा यही है। 

o जभायासशमों ऩय ब्माज रयमामती भूकम ऩय मा तो भासस  मा त्रैभासस  मा चिववृद्ध नतभाही (मानी, ब्माज  ा ऩनुननिवेश) मा ए  ववशेष जभा मोजना  े 

तहत रागू जभा ताि  े वव कऩ ऩय ऩरयऩक्वता  ी तायीख ऩय देम होता है। 

o ऩरयऩक्वता ननदेश अननवामि हैं जो ग्राह  द्वाया जभा  ी फुक ॊ ग  े सभम प्रदान क ए जाने हैं जजस ेससस्िभ भें अऩडिे क मा जाता है। फैं   े ऩास 

ऩरयऩक्वता ननदेशों  े बफना जभा स्वी ाय  यने  ी प्रकिमा नहीॊ है 

o फैं  जभा ऩय ब्माज आम य प्रार्ध यण द्वाया सभम-सभम ऩय ननहदिटि सीभा त  आम य स ेभुक्त है। वतिभान भें, महद जभा ऩय  ुर ब्माज, प्रनत 

जभा ताि, प्रनत शाखा, प्रनत ववत्तीम वषि, 40,000 रुऩमे (वरयटठ नागरय   े सरए 50,000 रुऩमे) स ेअर्ध  है, तो मह आम य प्रार्ध यण द्वाया ननधािरयत 

दयों ऩय स्रोत ऩय  य  िौती (िीडीएस)  े अधीन है। 

o जभा ताि  य  ी  िौती  े बफना जभा ऩय ब्माज प्राप्त  यने  े सरए, अर्धभानत् ववत्तीम वषि  ी शुरुआत भें पॉभि सॊख्मा 15जी/एच भें घोषणा प्रस्तुत 

 य स ता है। 

o फैं   ािे गए  य  े सरए भौजूदा आम य ववननमभों  े अनुसाय नतभाही आधाय ऩय सभेक त िीडीएस प्रभाणऩत्र जायी  येगा। फैं  जभाओॊ ऩय ब्माज  ा 

बुगतान ववसबन्न जभा मोजनाओॊ  े अनुसाय  यता है। ब्माज दयों  ो सभम-सभम ऩय सॊशोर्धत क मा जाता है औय जनता  ो अवगत  यामा जाता है। 

o सॊशोर्धत ब्माज दयें  ेवर नवीनी यण औय नई जभायासशमों ऩय रागू होती हैं जफक  भौजूदा जभा यासश ऩय अनुफॊर्धत दय ऩय ब्माज सभरता यहता है। 

 

4. भूर फचत फैंक जभा खाता (फीएसफीडीए): 

भूर फचत फैं  जभा खाता ननमसभत फैंक ॊ ग रेनदेन  े सरए उऩमोग होने वारा ए  सयर, फुननमादी खाता है जजसभें  ोई न्मूनतभ शेष यासश यखना आवश्म  नहीॊ 

होता है। खाताधाय   ो चे  फ ु बी प्रदान  ी जाती है जो क  भौजूदा ववननमभों  े अनसुाय आवश्म  है। 

 

5. नाफालरग खाता 

नाफासरग  े नाभ स ेए  खाता उस े प्रा ृनत  असबबाव  द्वाया खोरा औय सॊचासरत क मा जा स ता है जजसे खाता खोरते सभम ननहदिटि क मा जाता है। 

हाराॉक , नाफासरग  े वमस्  होने ऩय, वमस्  हो चु े नाफासरग  े साथ असबबाव   ो नन ितभ शाखा भें जाना होगा, औय नाफासरग खाते  ो वमस्  खात ेभें 

फदरने  े सरए उस ा नवीनतभ पोिो औय नभनूा हस्ताऺय  े साथ आवश्म  आईडी दस्तावेज औय ऩते  ा प्रभाण प्रदान  यना होगा। 

ग्राह  ध्मान दें क  उऩयोक्त  ा ऩारन न  यने ऩय फैं  उस नाफासरग खातों  े सॊचारन  े ववषम भें अऩन ेवववे  से  ामिवाही  य स ता है। 
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6. अनऩढ़/अंधे व्मक्तत का खाता 

फैं  अनऩढ़ व्मजक्त  ा चारू खातों  े अरावा अन्म जभा खाते खोर स ता है। ऐसे व्मजक्त  ा खाता खोरा जा स ता है फशते वह ए  ऐसे गवाह  े साथ जजस े

जभा ताि औय फैं  दोनों जानत ेहों, फैं  स ेव्मजक्तगत रूऩ स ेअनुयोध  ये। आभ तौय ऩय, इन फचत फैं  खातों  े सरए च े फु  सुववधा प्रदान नहीॊ  ी जाती है। 

जभा यासश औय/मा ब्माज  े आहयण/बुगतान  े सभम, खाताधाय   ो अर्ध ृत अर्ध ायी  ी उऩजस्थनत भें अऩन ेअॊगूठे  ा छाऩ मा ननशान रगाना होता है, जो 

उन ी ऩहचान  ो सत्मावऩत  येगा। फैं  अर्ध ायी अनऩढ़/नेत्रहीन व्मजक्त  ो खात े ो ननमॊबत्रत  यने वारे ननमभों औय शतों  ो सभझामेगा 

 

7. भतृक ग्राहकों के खातों की शेष यालश का उत्तयजीववमों/दावेदायों को बुगतान 

आयफीआई  े ननदेशानुसाय, फैं  ने भतृ  जभा तािओॊ  े सॊफॊध भें दावों  ा ननऩिान मथासॊबव सयर होना सनुनजश्चत  यने  े सरए प्रकिमाएॊ अऩनाई हैं। 

फैं   ाननूी उत्तयार्ध ारयमों स ेउत्तयार्ध ाय प्रभाण ऩत्र प्रस्तुत  यने ऩय जोय नहीॊ देता है, इसभें शासभर यासश चाहे जो बी हो। हाराॊक , फैं  दावों  े ननऩिान ऩय 

ववचाय  यने  े सरए ऺनतऩूनत ि फाॊड स्वी ाय  यने सहहत  ुछ सुयऺा उऩामों  ो अऩनाता है। 

महद जभा ताि न ेफैं  भें नाभाॊ न ऩॊजी ृत क मा है, तो फैं  द्वाया नासभती  ी ऩहचान, आहद  े फाये भें  े सॊतुटि होने  े फाद भतृ  जभा ताि  े खाते भें फ ामा 

शेष यासश नासभत व्मजक्त  े खाते भें स्थानाॊतरयत/बुगतान  य हदमा जाएगा। 

उऩयोक्त प्रकिमा  ा ऩारन उस सॊमकु्त खात े े सॊफॊध भें बी क मा जाएगा जहाॊ फैं  भें नाभाॊ न ऩॊजी ृत है। 

सॊमुक्त जभा खाते भें, जफ सॊमुक्त खाताधाय ों भें स ेक सी ए   ी भतृ्मु हो जाती है, तो फैं   ो भतृ  व्मजक्त  े  ानूनी उत्तयार्ध ारयमों औय जीववत जभा ताि 

(ओॊ)  ो सॊमुक्त रूऩ से बुगतान  यना होता है। वववयण  े सरए  ृऩमा डीफीआईएर जभा नीनत देखें। 

 

नाभाॊ न  े अबाव भें औय जफ फैं   ो  ोई उर्चत सॊदेह नहीॊ है मा दावेदायों  े फीच  ोई वववाद नहीॊ है, तो फैं  भतृ  व्मजक्त  े खाते भें फ ामा यासश  ा सभम-

सभम ऩय फैं   े फोडि द्वाया अनुभोहदत सीभा त  बुगतान सबी  ाननूी उत्तयार्ध ारयमों मा  ानूनी उत्तयार्ध ारयमों द्वाया उन ी ओय से बुगतान प्राप्त  यने  े 

सरए ननमुक्त व्मजक्त द्वाया क मे गए सॊमुक्त आवेदन औय ऺनतऩूनत ि  े फदरे  ाननूी दस्तावेजों  ो ऩेश  यने ऩय जोय हदए बफना  येगा। इस े द्वाया सुननजश्चत 

क मा जाता है क   ानूनी औऩचारय ताओॊ  ो ऩूया  यन ेभें देयी  े  ायण जभा तािओॊ  ो  हठनाई न हो। 

 

8. के्रडडर् काडट 

िेडडि  ाडि ए  बुगतान सुववधा है जजसभें िेडडि सीभा  े साथ ए  ववसशटि ऩहचान सॊख्मा होती है जजस ा उऩमोग वस्तओुॊ औय सेवाओॊ  ो खयीदने, िेडडि ऩय 

न द सॊववतयण प्राप्त  यने (न द सीभा  ी सीभा त ) औय ऋण सुववधा प्राप्त  यने  े सरए क मा जा स ता है।  ाडि सदस्म  ो फाद भें फैं  द्वाया िेडडि/ऋण 

 ी अदामगी  े सरए बफर बेजा जाता है जजसे ए  ननहदिटि अवर्ध  े अॊत त  ऩूणि रूऩ स ेमा  ाडि जायी  यने  े ननमभों औय शतों  े अनुसाय ववस्तारयत िेडडि  े 

रूऩ भें री गई शेष यासश  े साथ आॊसश  रूऩ स ेननऩिामा जा स ता है। ब्माज  ाडि सदस्म  े ननमभों औय शतों  े आधाय ऩय रगामा जाता है औय  ाडि सदस्म  ो 

 ई फाय शुक  (जैसे वावषि  शुक  आहद)  ा बुगतान  यना ऩड स ता है, जजस े फाये भें  ाडि आवेदन  े सभम मा  ाडि सॊफॊध  े जीवन चि  े दौयान स्ऩटि रूऩ 

से सूर्चत क मा जाएगा। 
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आवेद  ववसबन्न प्र ाय  े डीफीएस फैं  िेडडि  ाडों भें स ेचुनाव  य स ते हैं, जजनभें डीफीएस फैं  ब्ाॊडडे  ाडि औय  ो-ब्ाॊडडे  ाडि शासभर हैं, रेक न इन्हीॊ त  

सीसभत नहीॊ हैं। प्रत्मे   ाडि अऩनी अनन्म ववशेषताओॊ औय प्रनतपर राबों  े साथ आता है, जजस े फाये भें आवेदन  े सभम औय/मा फाद भें सॊचाय  े ववसबन्न 

चैनरों  ा उऩमोग  यत ेहुए सूर्चत क मा जाता है। फैं   ा रक्ष्म सभम-सभम ऩय सवोत्तभ ऑफ़य  े साथ ग्राह  अनबुव  ो फढ़ाना है। 

जफ  ोई ग्राह  िेडडि  ाडि  े सरए आवेदन  यता है, तो फैं  सभम-सभम ऩय अद्मतन  ी गई ननमाभ  आवश्म ताओॊ  े अनुरूऩ आवेद   े  ेवाईसी वववयण 

 ो सत्मावऩत  येगा। 

 

फैं  बावी ग्राह ों  ो फैं   ी नीनत  े अनुरूऩ  ेवाईसी औय अन्म सत्माऩन  े सरए आवश्म  दस्तावजेों  ा वववयण प्रदान  येगा। 

अवाॊनछत  ाडि जायी नहीॊ क ए जाएॊगे। महद प्राप्त ताि  ी सहभनत  े बफना  ोई अवाॊनछत  ाडि जायी औय सकिम क मा जाता है, तो ननमाभ  हदशाननदेशों  े 

अनुसाय, महद फैं  न ेजुभािना  े बुगतान  े साथ  ोई शुक  वसूरा है तो वह उस यासश  ो तुयॊत वाऩस  येगा। ऐसे अवाॊनछत  ाडों  े दरुुऩमोग से होने वारे क सी 

बी नु सान  ी जजम्भेदायी फैं   ी होगी 

जायी क ए गए  ाडि मा  ाडि  े साथ ऩेश क ए गए अन्म उत्ऩादों  े सरए सहभनत स्ऩटि होनी चाहहए औय उसे ननहहत नहीॊ भाना जाना चाहहए। िेडडि  ाडि ग्राह ों 

 ो अवाॊनछत रोन मा अन्म ऋण सुववधाएॊ प्रस्ताववत नहीॊ क मा जाएगा। 

फैं  भनभाने तौय स ेिेडडि  ाडि  ो अऩगे्रड नहीॊ  येगा औय िेडडि सीभा नहीॊ फढ़ाएगा। ननमभों औय शतों भें जफ बी  ोई फदराव होगा, तो  जिदाय  ी ऩूवि सहभनत 

री जाएगी। 

फैं  'सफसे भहत्वऩूणि ननमभों औय शतों' (एभआईिीसी)  े फाये भें जान ायी बावी ग्राह /ग्राह ों  ो ग्राह  सॊऩ ि   े ववसबन्न चैनरों  े भाध्मभ से प्रदान  येगा। 

फैं  प्रबायों  ी अनुसचूी अऩनी वफेसाइि ऩय प्रदसशित  यता है औय बावी ग्राह /ग्राह ों  ो एभआईिीसी  े साथ-साथ इसे बी उऩरब्ध  याएगा।  ाडि ऩय वावषि  

प्रनतशत दयों (एऩीआय) औय ववरॊफ शुक   ी गणना  ी ववर्ध  ो फेहतय ढॊग से सभझाने  े सरए उदाहयणों  े साथ सभझामा जाता है। 

फैं   ाडि सदस्म  ो भासस  वववयण बेजेगा, जजसभें भहीने बय  े बुगतान औय रेनदेन  ो हदखामा जाएगा, फशते क  उक्त अवर्ध  े दौयान  ाडि सकिम यहा हो। 

 ाडि  े सकिम होन े े फावजूद उक्त अवर्ध  े दौयान  ोई रेन-देन ना होन ेऩय ग्राह ों  ो वववयण नहीॊ बजेे जाते हैं। ग्राह ों  ो  ाडि खात े ो चारू यखने औय 

दॊडात्भ  शुक  रगाए जाने स ेफचन े े सरए सुननजश्चत  यना चाहहए क  बुगतान  ी देम नतर्थ त   भ से  भ न्मूनतभ देम यासश  ा बुगतान जरूय  य हदमा 

जाए। महद आॊसश  बुगतान क मा जाता है, तो ब्माज भुक्त अवर्ध नहीॊ होगी औय औसत दैनन  शेष यासश ऩद्धनत  े भाध्मभ से ब्माज शुक  (नई खयीद ऩय बी, 

महद  ोई हो) रगामा जाएगा। 

 ाडि  े फ ामा  े भद भें प्राप्त बुगतानों  ो सबी  यों, शुक ों औय अन्म शुक ों, ब्माज शुक ों, न द अर्ग्रभों औय खयीद  ी अदामगी  े िभ भें सभामोजजत क मा 

जाएगा। 

 

महद  ाडि खो जाता है, चोयी हो जाता है, गुभ हो जाता है, मा महद वऩन मा अन्म सुयऺा जान ायी क सी अन्म व्मजक्त  ो ऩता रग जाती है, तो ग्राह ों  ो तुयॊत ही 24 

घॊिे डीफीएस फैं   ॉर सेंिय ऩय फैं  से सॊऩ ि   यना चाहहए। िेडडि  ाडि  े सरए नीच ेहदए गए डीफीएस फैं  हेकऩराइन ऩय सॊऩ ि   यें: 

 

 

 



नागरयक चार्टय 

जुराई 2022 

 

 

 ाडि हेकऩराइन नॊफय - 1860 267 6789 औय ई-भेर: SuperCardCare@dbs.com. ननम्नसरखखत भें स े क सी बी जस्थनत भें सश ामत दजि  यने मा अऩना  ाडि 

ब्रॉ   यन े े सरए तुयॊत हभसे सॊऩ ि   यें: 

 आऩने अऩना डीफीएस िेडडि  ाडि खो हदमा है। 

 आऩ ो ए  ऐसा रेन-देन होने  ा अरिि प्राप्त हुआ जो आऩने नहीॊ क मा है। 

आऩ ो अऩने िेडडि  ाडि  ा  ऩिऩणूि मा अनर्ध ृत उऩमोग होने  ा सॊदेह है 

 आऩने न दी नन ारने  े सरए एिीएभ  ा उऩमोग क मा औय ऩैस ेनहीॊ नन रे 

फैं  जनसाॊजख्म ीम वववयण  े साथ-साथ िेडडि जान ायी िेडडि सूचना  ॊ ऩनी (ववननमभन) अर्धननमभ, 2005  े अनुसाय, आयफीआई द्वाया अर्ध ृत िेडडि 

ब्मूयो  ो साझा  येगा जजसभें वतिभान शेष, बुगतान इनतहास आहद शासभर हैं रेक न मह इतने त  ही सीसभत नहीॊ है। 

 

शुक  सॊफॊधी वववादों  े भाभरे भें, फैं   ो तुयॊत सूर्चत क मा जाना चाहहए, औय फैं  सभम-सभम ऩय ऺनतऩूनत ि नीनत/आयफीआई हदशाननदेशों द्वाया ननदेसशत 

आॊतरय  प्रकिमा  ा ऩारन  येगा। मह जान ायी प्राप्त होन ेऩय, फैं  अस्थामी आधाय ऩय शुक  वाऩस  य स ता है। महद, फाद भें जाॊच ऩयूा होने ऩय, खाता 

धाय / ाडिधाय   े सरए इन शुक ों  ी देमता सुननजश्चत होती है, तो फाद  े वववयण भें शुक   ो फहार  य हदमा जाएगा। सश ामत ताि  ो फैं   ी वेफसाइि ऩय 

उऩरब्ध सश ामत नीनत  े अनुसाय क सी अन्म सश ामत  े फाये भें फैं   ो सूर्चत  यने  े सरए ए  सभम सीभा सभरेगी। महद  ाडि सदस्म क सी बफसरॊग वववाद 

 े फाये भें सूर्चत  यता है, तो फैं  वववाद  ा सभाधान होने त  ब्मूयो  ो रयऩोिि  यना ननरॊबफत  य देगा। 

 

ग्राह ों  ो  ाडों  े क सी बी  ऩिऩणूि उऩमोग  े प्रमासों  ी सूचना फैं   ो तत् ार देनी चाहहए; ताक   ाडि  ो आगे उऩमोग  े सरए ब्रॉ   य हदमा जाए। मह 

रयऩोहिांग डीफीएस  ॉर सेंिय हेकऩराइन/ईभेर  ा उऩमोग  य े  ी जा स ती है। ग्राह ों  ो अऩना भोफाइर नॊफय फैं  भें हय सभम अऩडिे यहना सुननजश्चत  यना 

चाहहए। िेडडि  ाडि जायी  यन ेऔय फैं  खाता खोरने  े सभम ग्राह ों  ो अऩना भोफाइर नॊफय अननवामि रूऩ से साझा  यना आवश्म  होता है। ऐसे भाभरों भें 

जहाॊ नु सान ग्राह  द्वाया क सी राऩयवाही  े  ायण होता है, जैसे जहाॊ उसने बुगतान िेडेंसशमर साझा क मा है, जफ त  उसने फैं   ो अनर्ध ृत रेनदेन  ी 

सूचना नहीॊ हदमा है, ऩूया न ुसान ससपि  ग्राह   ो ही सहन  यना होगा। अनर्ध ृत रेनदेन  ी सूचना देने  े फाद होन ेवारे क सी बी नु सान  ा वहन फैं  द्वाया 

क मा जाएगा। 

 

इसी तयह, महद न ुसान फैं  मा उस े  भिचारयमों  ी क सी गरती/राऩयवाही/ भी  े  ायण हुआ है, तो ऐस ेरेनदेन  ी जजम्भेदायी फैं   ी होगी। 

व्माऩ   ाडि सदस्म ननमभों व शतों, सफसे भहत्वऩूणि ननमभों व शतों औय प्रासॊर्ग  िेडडि  ाडि जान ायी  े सरए  ृऩमा फैं   ी वेफसाइि देखें 

www.dbsbank.com/india। 

 

अन्म सेवाए ं

1. स्थामी ननदेश 

स्थामी ननदेश फैं   ो ए  खाते स,े उसी शाखा  े मा उसी फैं   ी अन्म शाखा  े, दसूये खाते (खातों) भें धन  े हस्ताॊतयण/प्रेषण  े सरए हदए जा स ते हैं। 

 

http://www.dbsbank.com/india
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2. नाभांकन 

o नाभाॊ न सुववधा सबी जभा खातों  े सरए उऩरब्ध है, o नाभाॊ न सुववधा  ेवर व्मजक्तगत ऺभता भें खोरे गए खातों (मानी ए र/सॊमुक्त खाते  े 

साथ-साथ ए भात्र स्वासभत्व वारी सॊस्था  े खाते)  े सरए ही उऩरब्ध होता है, मानी प्रनतननर्ध ऺभता भें खोरे गए खातों  े सरए मह उऩरब्ध नहीॊ होता 

है। 

o नाभाॊ न  े फाये भें अर्ध  जान ायी  े सरए, आऩ  ृऩमा डीफीआईएर जभा नीनत देख स ते हैं। 

o खाताधाय  द्वाया नाभाॊ न अऩन ेजीवन ार भें  बी बी क मा जा स ता है, यद्द क मा जा स ता है मा उसभें फदराव क मा जा स ता है। नाभाॊ न भें 

फदराव खाताधाय   ी सहभनत से क मा जा स ता है। अॊगूठे  ा ननशान दो गवाहों द्वाया प्रभाखणत होना चाहहए। हस्ताऺय  ी सूयत भें क सी गवाह  ी 

आवश्म ता नहीॊ होती है। 

o नाभाॊ न नाफासरग  े ऩऺ भें बी क मा जा स ता है। 

o भौजूदा खातों  े सरए जजनभें नाभाॊ न नहीॊ क मा गमा है, खाताधाय  शाखाओॊ भें उऩरब्ध पॉभि (डीए 1) बय य ऐसा  य स त ेहैं। 

o ग्राह ों (नए  े साथ-साथ भौजूदा)  ो सराह दी जाती है क  महद उन्होंने अबी त  नाभाॊ न सुववधा  ा राब नहीॊ उठामा है, तो वे इस सुववधा  ा राब 

उठाएॉ। 

 

3. पे्रषण सेवा 

ग्राह  ववसबन्न स्थानों ऩय उऩरब्धता  े आधाय ऩय औय फैं   े ननमभों  े अनुसाय ननहदिटि शुक   ा बुगतान  य े, रागू सीभा  े बीतय डडभाॊड ड्राफ्ि मा 

इरेक्रॉनन  पॊ ड राॊसपय (आयफीआई  े भाध्मभ से सॊचासरत) द्वाया ए   ें द्र स ेदसूये  ें द्र भें धन बेज स ते हैं। 

 

4. डडभांड ड्राफ्र् 

फैं  द्वाया 50,000 रुऩमे औय उसस ेअर्ध   े डडभाॊड ड्राफ्ि  ेवर ग्राह   े खाते स ेडबेफि  य े मा खयीदाय द्वाया हदए गए च े मा अन्म सरखतों  े फदरे जायी 

क ए जाएॊगे, न क  न द बुगतान  े फदरे। इसी तयह, 20,000 रुऩमे औय उससे अर्ध   े बुगतान फैंक ॊ ग चनैरों  े भाध्मभ से क ए जाएॊगे, न क  न द भें। गैय-

बुगतान एडवाइस प्राजप्त  े बफना डुप्री ेि डडभाॊड ड्राफ्ि जायी  यना: 

आयफीआई  े ननदेशानुसाय, फैं  ऩमािप्त ऺनतऩूनत ि  े आधाय ऩय औय अदा ताि शाखा से गैय-बुगतान एडवाइस यसीद  े बफना 5,000 रुऩमे त   ा डुप्री ेि डडभाॊड 

ड्राफ्ि जायी  येगा। 

डुप्री ेि ड्राफ्ि जायी  यने  ी सभम सीभा: 

आयफीआई  े ननदेशानुसाय, फैं  अनयुोध प्राप्त होने  े ए  ऩखवाड े े बीतय ग्राह   ो डुप्री ेि डडभाॊड ड्राफ्ि जायी  येगा। 
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5. कैश ऑडटय (मानी ऩे ऑडटय, फैंकसट चके) 

स्थानीम स्तय ऩय बुगतान  यने  े सरए  ैश ऑडिय जायी क मा जाता है। 50000 रुऩमे औय उससे अर्ध   े  ैश ऑडिय जायी/बुगतान  ेवर फैं  खात े े भाध्मभ 

से क मा जाना है। आयफीआई  े ऩरयऩत्र सॊख्मा डीफीओडी.एएभएर फीसी.नॊ.47/14.01.001/2011-12 हदनाॊ  4 नवॊफय 2011  े अनुसाय 1 अप्ररै 2012 स ेचे /ऩ े

ऑडिय/डडभाॊड ड्राफ्ि  ी वैधता 3 (तीन) भहीने होगी। फैं  चे /ऩे ऑडिय/डडभाॊड ड्राफ्ि  ा बुगतान नहीॊ  येगा महद वे ऐसे सरखत  ी तायीख से तीन भहीने  ी अवर्ध 

 े फाद प्रस्तुत क ए जाते हैं। इसे जायी ताि शाखा द्वाया िेता  े सरखखत अनुयोध ऩय ऩनु: सत्मावऩत क मा जा स ता है। 

 

6. संग्रह सेवा 

डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड  े ऩास बायतीम रयज़वि फैं  द्वाया प्रदान क ए गए ननदेशों  े अनुरूऩ ए  च े सॊग्रह प्रकिमा है जो फैं  द्वाया दी जाने वारी सॊग्रह 

सेवाओॊ  े सॊफॊध भें वववयण प्रदान  यती है। 

 

7. गंदे/थोड ेकरे्-परे् कयेंसी नोर्ों की अदरा-फदरी 

फैं   ी सबी शाखाएॊ सबी भूकमवगि  े गॊदे/थोड े िे-पिे भुद्रा नोिों औय  ुछ अन्म प्र ाय  े  िे-पिे नोिों  ा स्वतॊत्र रूऩ स ेआदान-प्रदान  येंगी। फैं  इस सॊफॊध 

भें आयफीआई  े हदशाननदेशों  ा ऩारन  यता है। आयफीआई न ेफैं ों  ो  िे-पिे नोिों  ो फदरने  ी अनभुनत दी है जो वास्तवव  हैं औय जजनभे वव ृनत ऐसी है 

जो सॊदेह मा धोखाधडी  ा  ायण नहीॊ हैं। 

 

भुद्रा तथा गॊदे औय  िे-पिे नोिों  े ववननभम  े फाये भें अन्म वववयणों  े सरए  ृऩमा बायतीम रयजवि फैं   ी वेफसाइि ऩय ननम्नसरखखत सरॊ  देखें 

https://rbi.org.in/Scripts/ic_exchangeofnotes.aspx 

8. जभा ऩय ब्माज 

फैं  ववसबन्न जभा मोजनाओॊ  े अनुसाय जभा यासश ऩय ब्माज  ा बुगतान  यता है (वववयण  े सरए  ृऩमा हभायी शाखा से सॊऩ ि   यें मा आऩ हभायी वेफसाइि 

www.dbs.com/in ऩय जा स ते हैं)। ब्माज दयों  ो सभम-सभम ऩय सॊशोर्धत क मा जाता है औय जनता  ो अवगत  यामा जाता है। सॊशोर्धत ब्माज दयें  ेवर 

नवीनी यण औय नई जभायासशमों ऩय रागू होती हैं जफक  भौजूदा जभा यासश ऩय अनुफॊर्धत दय ऩय ब्माज सभरता यहता है। 

 

9. सेवा शुल्क 

फैं  ग्राह ों  ो ववसबन्न सेवाएॊ प्रदान  यता है जजस े सरए सेवा शुक  रगामा जाता है। शुक ों  ी सभम-सभम ऩय सभीऺा/सॊशोधन क मा जाता है। ननर्धमों  े 

सॊग्रहण औय प्रेषण, गायॊिी जायी  यने, डुप्री ेि सरखतों/वववयणों  ो जायी  यने आहद  े सरए सेवा शुक  सरमा जाता है। सेवा शुक   ा वववयण अनुयोध  यने ऩय 

उऩरब्ध  यामा जाएगा। हभ सेवा शुक  भें क सी बी प्रस्ताववत फदराव  े फाये भें ग्राह ों  ो अर्ग्रभ जान ायी प्रदान  येंगे। फैंक ॊ ग रेनदेन औय धन प्रफॊधन स े

सॊफॊर्धत िैरयप हभायी वेफसाइि ऩय उऩरब्ध है www.dbs.com/in 

 

 

 

 

 

https://rbi.org.in/Scripts/ic_exchangeofnotes.aspx
http://www.dbs.com/in
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10. ववदेशी भुद्रा व्माऩाय 

फैं  अऩनी शाखाओॊ  े भाध्मभ स ेसबी ग्राह ों  ो ववदेशी भुद्रा उत्ऩादों औय सेवाओॊ  ी ए  ववस्ततृ श्रृॊखरा प्रदान  यता है। सबी ववदेशी भुद्रा रेनदेन ववदेशी भुद्रा 

प्रफॊधन अर्धननमभ, 1999 (पेभा)  े तहत ननमभों औय ववननमभों  े अधीन आमोजजत क ए जाते हैं। अर्ध  जान ायी  े सरए  ृऩमा शाखा से सॊऩ ि   यें मा हभायी 

वेफसाइि देखें 

 

11. फीभा उत्ऩाद 

डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड  ा ऩॊजी यण प्रभाण ऩत्र सॊख्मा है: 0257 जजसे बायतीम फीभा ननमाभ  औय वव ास प्रार्ध यण (IRDAI) द्वाया जायी क मा गमा है, 

इस े ऩॊजी ृत  ामािरम  ा ऩता है जीएप: सॊख्मा 11 औय 12,  ैवऩिर प्वाइॊि फी ेएस भागि,  नॉि प्रेस, हदकरी-110001, मह हभायी वेफसाइि ऩय उजकरखखत 

फीभा  ॊ ऩननमों  ा सभग्र  ॉऩोयेि एजेंि है औय इस ा सरॊ  है https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/commission-structure-for-

investments-and-insuranceproducts.pdf 

 

डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड (फैं ) जोखखभ  ा फीभा नहीॊ  यता है मा फीभा ताि  े रूऩ भें  ामि नहीॊ  यता है। फीभा  ा अनुफॊध फीभा ताि औय फीभाधाय   े फीच 

होता है न क  फैं  औय फीभाधाय   े फीच। ऩॉसरसी  ी सिी ता औय ऩूणिता  े सॊफॊध भें फैं   ोई वायॊिी नहीॊ देता है। फैं  आऩ े फीभा अनुफॊध  े प्रनत क सी बी 

दानमत्व मा हानन  ो स्वी ाय नहीॊ  यता है। फैं   े ग्राह ों  ी फीभा उत्ऩादों भें बागीदायी ववशुद्ध रूऩ से स्वैजच्छ  आधाय ऩय है औय फैं  से क सी अन्म सुववधा  े 

राब स ेजुडी नहीॊ है। आईएसएनऩी ऩॊजी यण भान्म है। 

 

 ोई बी खयीद  यन ेसे ऩहरे जोखखभ  ाय ों, ननमभों एवॊ शतों, फहहट यणों  ी अर्ध  जान ायी  े सरए,  ृऩमा फीभा ताि  ी बफिी वववयखण ा औय ऩासरसी 

ननमभों औय शतों  ो ध्मानऩूवि  ऩढ़ें।  य राब भौजूदा  य  ाननूों  े अनुसाय उऩरब्ध हैं, तथा उनभें फदराव हो स ता है। 

 

12. ननवेश उत्ऩाद 

 

डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड ए  ववतय   े रूऩ भें  ामि  यता है औय उसे तीसये ऩऺ  े ननवेश उत्ऩादों जसैे म्मूचुअर पॊ ड मोजनाओॊ  ो फेचने  े सरए ववतयण 

राइसेंस प्राप्त है। डीफीएस फैं   ेवर ननटऩादन भोड  े तहत एभएप रेनदेन  े सरए ववतय   े रूऩ भें  ामि  यता है। म्मूचुअर पॊ ड डडस्रीब्मूिय (एभएपडी)  े 

रूऩ भें डीफीएस  ी बूसभ ा म्मूचअुर पॊ ड से सॊफॊर्धत सबी ग्राह  सॊचाय भें उजागय होती है। 

 

डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड  ा एएभएपआई ऩॊजी यण सॊख्मा है - एआयएन-155319। 1 भाचि'19 स ेइस एआयएन  ा उऩमोग ऩरयसॊऩजत्त प्रफॊधन  ॊ ऩननमों 

(एएभसी)  ो जभा क ए जान ेवारे सबी आवेदन ऩत्रों भें क मा जाता है। बफिी स्िाप  े EUIN ( भिचायी ववसशटि ऩहचान सॊख्मा)  ी भैवऩॊग डीफीएस फैं  इॊडडमा 

सरसभिेड  े ऩास है। 

फैं   ा 21 एएभसी  े साथ गठजोड है जो उद्मोग  े एमूएभ  े 90% स ेअर्ध   ो  वय  यता है। म्मूचुअर पॊ ड जैसे ननवेश उत्ऩाद 4 चैनर ब्ाॊच, ब्ाॊच-ऩावय ऑप 

अिॉनी, इॊियनेि फैंक ॊ ग औय डडजीफैं  भोफाइर ऐऩ  े जरयए फेचे जात ेहैं। 

 

दो भॉडर हैं जजनभें डीफीआईएर सॊचासरत होता है: 

https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/commission-structure-for-investments-and-insuranceproducts.pdf
https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/commission-structure-for-investments-and-insuranceproducts.pdf
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 ेवर ननटऩादन: 

 

डीफीएस फैं   ेवर ननटऩादन भोड  े तहत एभएप रेनदेन  े सरए ववतय   े रूऩ भें  ामि  यता है। 

 

येपयर भॉडर: 

 

डीफीएस ए  ऩरयचम ताि  ी बूसभ ा ननबाएगा जहाॊ ग्राह  सेवा प्रदाता द्वाया प्रदान क ए गए वववयण  े आधाय ऩय ननवेश  यन े ा ननणिम रेगा। डीफीएस  ेवर 

रेनदेन  ी सुववधा प्रदान  येगा औय इसभें  ोई सकिम बूसभ ा नहीॊ ननबाएगा। 

 

हाराॊक , डीफीएस  ो ग्राह ों  ो क सी तीसये ऩऺ  े उत्ऩादों  ो सॊदसबित  यने स ेऩहरे ग्राह  जोखखभ भकूमाॊ न, उऩमुक्तता औय उऩमुक्तता जाॊच*  यने  ी 

आवश्म ता है। 

 

*आयफीआई द्वाया जायी ग्राह  अर्ध ायों  े चाििय, आचाय सॊहहता (फैंक ॊ ग  ोड औय बायतीम भान  फोडि द्वाया प्रख्मावऩत) तथा आयफीआई एभडी - ववत्तीम सेवाओॊ भें हदए गए सभग्र 

भागिदशिन  े तहत आवश्म  है। 

 

डीफीआईएर द्वाया एएभसी से अजजित  भीशन से सॊफॊर्धत वववयण वेफसाइि ऩय ननम्न सरॊ  ऩय उऩरब्ध है: https://www.dbs.com/in/iwov-

resources/pdf/related-links/commission-structure-for-investments-and-insuranceproducts.pdf 

 

13. सॉवयेन गोल्ड फांड 

 

डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड (डीफीआईएर) सॉवयेन गोकड फॉन्ड  ी सवेा  े सरए आयफीआई द्वाया अर्धसूर्चत ए  प्राप्त  ामािरम (आयओ)  े रूऩ भें  ामि  यता 

है। डीफीआईएर अऩन ेसबी ग्राह ों - व्मजक्तगत औय गैय-व्मजक्तगत (एचमूएप, रस्ि, ववश्वववद्मारम औय धभािथि सॊस्थानों)  ो अऩनी नासभत शाखाओॊ  े 

भाध्मभ स ेसॉवयेन गोकड फॉन्ड प्रदान  यता है। अऩने ग्राह ों  ो सॉवयेन गोकड फॉन्ड सेवा प्रदान  यने  े सरए, डीफीआईएर बायत सय ाय/बायतीम रयजवि फैं  

द्वाया सभम-सभम ऩय जायी प्रासॊर्ग  अर्धसूचनाओॊ भें ननहदिटि ऩात्रता शतों औय अन्म ननमभों एवॊ शतों  ा ऩारन  यता है। 

 

14. लशकामत नीनत: 

डीफीएस फैं  इॊडडमा सरसभिेड भें, हभ आऩ ो हभायी ओय स े ेवर सवोत्तभ सेवा सभरना सुननजश्चत  यना चाहते हैं, जजस सेवा  े आऩ जैस ेहभाये भूकमवान ग्राह  

ह दाय हैं। 

फैं   ी सश ामत ननवायण नीनत ननम्नसरखखत ससद्धाॊतों  ा ऩारन  यती है: 

 ग्राह ों  े साथ हय सभम उर्चत व्मवहाय क मा जाता है। 

 ग्राह ों द्वाया  ी गई सश ामतों  ो सशटिाचाय ऩूवि  औय सभमफद्ध तयी े से ननऩिामा जाता है। 
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 ग्राह ों  ो सॊगठन  े बीतय अऩनी सश ामतों  ो आगे फढ़ाने  े तयी ों औय उन ी सश ामतों  े सभाधान से सॊतुटि नहीॊ होने ऩय उन े अर्ध ायों  े 

फाये भें सूर्चत क मा जाता है। 

 फैं   े  भिचायी ग्राह ों  े हहतों  े प्रनत सद्भाव औय बफना ऩूवािग्रह  े  ाभ  यते हैं। 

महद, क सी बी स्तय ऩय, आऩ ो रगता है क  हभायी सेवा  ा स्तय आऩ ी अऩेऺाओॊ  े अनरुूऩ नहीॊ है, तो आऩ: 

फैं   ी वेफसाइि ऩय उऩरब्ध फैं   ी सश ामत नीनत देख स ते हैं: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

सश ामत नीनत आऩ ी सश ामत दजि  याने  े सरए सॊऩ ि  वववयण, सभम सीभा औय ववृद्ध  े स्तय भें आऩ ी भदद  येगी। महद आऩ फैं  द्वाया प्रदान क ए गए 

सभाधान से खुश नहीॊ हैं, तो नीनत भें आऩ ो फैंक ॊ ग रो ऩार स ेसॊऩ ि   यने  ी प्रकिमा औय तयी े  े सॊफॊध भें बी भागिदशिन सभरता है। 

 

सॊस् यण: सीआईिी चािि/007/जनू 22 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page

